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1. Qual o enquadramento Legal?

A Coisas da Terra surge por intermédio de Rosarinho Gabriel.

Desde crianca se sentiu seduzida pelas cores, formas e texturas. De uma natural sensibilidade
estética e intuicdo inata, realiza qualquer tipo de projeto na drea de decoracdo e arquitetura de
interiores: desde uma casa a um hotel, um apartamento a um evento... Comegou por expressar
a sua linguagem artistica no mundo dos "trapos" (moda), onde desenvolveu e aprimorou o gosto
pelos téxteis, caracteristica bem visivel nos seus projetos atuais.

Perto de Sintra, no inicio da década de 90, numa pequena aldeia entre a serra e o mar, Rosarinho
Gabriel transformou uma antiga adega com +/-1500 m2 no espaco Coisas da Terra. Direcionado
a profissionais da drea, incluindo hotelaria e restauragdao. Um mundo de objetos, mdveis, pecas
de curiosidade, arte, antiguidades... Neste showroom, com mais de 1200 pegas, encontra-se
ainda o seu atelier de arquitetura e interiores, no qual recebe os seus clientes, onde desenvolve
todo o tipo de projetos ligados a area.

Alma dos espacos que toca, ndo acredita em "lugares feios" nem impossiveis de transformar. O
importante é ter liberdade para poder desafiar a criatividade. Porque cada lugar é tnico! Um
novo lugar...um novo habitar! Criar é brincar! O teu lugar vou transformar num sitio para
amar! - conclui Rosarinho Gabriel

A multiplicidade de Legislagdo Nacional e Comunitdria a que a Coisas da Terra estd sujeita e o
rigor, exigéncia e responsabilidade que as atividades desenvolvidas pela Coisas da Terra
requerem, a par da entrada em vigor do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, justifica desde logo
a criagdo de uma Politica em Matéria de Protecdo de Dados, ndo sé para o estrito cumprimento
das normas legais em vigor, mas, também, para que cada Colaborador e Fornecedor adote uma
conduta condizente com os elevados padrdes éticos, de qualidade e de rigor que a Coisas da
Terra exige.

A aprovacdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
— “Regulamento” ou "RGPD"), e consequente necessidade de adaptacdo de processos e
metodologias aplicadveis a forma como passardo a ser tratados os dados pessoais, torna
imprescindivel o conhecimento das regras que, a partir de 25 de maio de 2018, sdo aplicaveis

ao tratamento dos dados pessoais.



A Politica em Matéria de Protecdo de Dados da Coisas da Terra (doravante “Politica”), é um
documento diretamente vocacionado para todos os nossos Colaboradores, Fornecedores e
Clientes, cuja finalidade principal é a de transmitir as normas de tratamento de dados pessoais,
a finalidade da sua recolha e a forma como sdo tratados, na esteira do disposto na legislacao de
protecdo de dados pessoais e do Regulamento que entrara brevemente em vigor.

Este documento contém a identificacdo do conjunto de principios que regem a atividade da
Coisas da Terra, bem como, um conjunto de regras de cariz procedimental e ético a que os
Membros dos Orgdos Estatutdrios (doravante “MOE”), Colaboradores e todos os seus
Fornecedores estdo vinculados, sempre conjugados com as disposi¢cdes legais referentes a
prote¢do de dados pessoais.

A presente Politica pretende igualmente transmitir os elevados padrdes de atuagao e conduta
da Coisas da Terra e ainda ao nivel do relacionamento entre MOE, Colaboradores, Clientes,
Fornecedores, Sécios, Entidades Oficiais e Parceiras, e Comunidade contribuindo para a
transparéncia da sua atividade, para que possa ser vista como uma politica de referéncia de

exceléncia, transparéncia, honestidade, compromisso e rigor.

O presente documento estd sujeito a revisdes periddicas, por forma a garantir a sua melhoria

continua e conformidade legal e regulamentar.



2. O Que Sao Dados Pessoais?

Por “Dados Pessoais” deve entender-se a informacao relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificavel (titular dos dados).

E considerada identificivel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um
numero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou
mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica,

cultural ou social dessa pessoa singular.

Exemplos de dados pessoais:

e Nome;

e Numero de identificagdo (BI, NIF, carta de condugdo, Passaporte);

e Enderecos de identificacdo e localizacdo (Fisicos como por exemplo a morada
Eletrdnicos: enderego de email, pdgina web, pdgina de Facebook, etc...);

e Biométricos (Altura, peso, conotagdes fisicas diversas, Genética);

e Saude (Sindromas, doengas, Desempenho fisico ou mental, Dados de diagndsticos como
pressdo arterial ou ECG);

e Fcondmicos;

e Culturais;

e Religiosos;

e Sociais;

e Politicos



Quais os Direitos dos Titulares dos Dados?

No plano dos direitos dos titulares de dados, o Regulamento confere aos titulares dos dados

pessoais objeto de tratamento um conjunto de direitos que devem ser salvaguardados pelo

responsavel pelo tratamento de dados.

Por forma a existir uma plena informacao dos direitos dos titulares de dados pessoais passamos

fazer uma breve exposicdo acerca de cada um deles:

Direito de Acesso

Os titulares dos dados tém o direito de saber se estdo, ou ndo, a ser tratados dados
pessoais que lhes digam respeito, se os dados foram transmitidos para outra entidade,
bem como de aceder aos seus dados e a todas as informagdes respeitantes aos
processos de tratamento.

Dito de outra forma, os titulares dos dados tém direito a obter informagdo quanto aos
dados pessoais que sdo tratados e informac¢do sobre os mesmos, como por exemplo,
quais as finalidades do tratamento e quais os prazos de conservac¢do dos dados pessoais.
Por principio, o direito de acesso deve ser gratuito, contudo, podem ser criadas taxas
para permitir tal acesso no caso de pedidos infundados ou excessivos;

Direito de Retificagao

E assegurado aos titulares dos dados o direito a obterem a retificagio dos seus dados
pessoais que estejam desatualizados, incorretos ou incompletos.

Direito de Apagamento

Também referido como “o direito a ser esquecido”, confere aos titulares dos dados o
direito de solicitar ao responsavel pelo tratamento dos dados o apagamento dos seus
dados.

Garante-se assim aos titulares dos dados, dentro das limita¢des estabelecidas por lei, o
direito de obter a eliminacdo dos seus dados pessoais desde que:

e Os dados se revelem desnecessarios para as finalidades para as quais foram
recolhidos ou tratados;

e O titular retire o consentimento, quando o tratamento for necessariamente
fundamentado neste e nado exista outro fundamento legal para o tratamento
dos dados;

e O titular se oponha ao tratamento de dados pessoais utilizados para fins
automatizados e/ou de profiling;

e Quando os dados pessoais tenham sido tratados de forma ilicita.



Vi.

vii.

Convém salientar que, existem limitacdes ao direito ao apagamento, nomeadamente as
que se prendem com os prazos de conservacao dos dados por razdes de interesse
publico, seguranca nacional, de faturacdao, comerciais, fiscais e outros.

Direito a Limitacdo do Tratamento

Em paralelo ao direito do apagamento, surge o direito a limitacdo do tratamento, ou
seja, o titular dos dados tem o direito de exigir a limitacdo do tratamento dos seus dados
pessoais nas seguintes situagoes:

e Contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita ao
responsavel pelo tratamento verificar a sua exatidao;

e O tratamento for ilicito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos
dados pessoais e solicitar, em contrapartida, a limitagdo da sua utilizag3do;

e O responsavel pelo tratamento deixar de precisar dos dados pessoais para fins
de tratamento, mas esses dados sejam requeridos pelo titular para efeitos de
declaracgdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial;

e Se se tiver oposto ao tratamento até se verificar que os motivos legitimos do
responsavel pelo tratamento prevalecem sobre os do titular dos dados.

Direito de Portabilidade dos Dados

O direito de portabilidade confere aos titulares dos dados pessoais o direito a
solicitarem ao responsavel pelo seu tratamento, os seus dados pessoais, num formato
de uso comum e mesmo a sua transferéncia para outro responsdvel pelo tratamento,
desde que tal seja tecnicamente possivel.

Direito de Oposicao e Decisdes Individuais Automatizadas

O titular dos dados tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos
relacionados com a sua situagdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe
digam respeito, que tenham por base interesses legitimos ou interesse publico,
incluindo a defini¢do de perfis com base nessas disposicées.

Direito a Informagdo

Ainda de acordo com o RGPD, os titulares dos dados pessoais objeto de tratamento, tém
direito a ser informados de forma concisa, transparente, clara e precisa, seja por escrito,

seja por qualquer outro meio adequado.



3. Em que consiste o Tratamento de Dados Pessoais?

O tratamento de dados pessoais consiste numa operag¢ao ou conjunto de operacgdes efetuadas
sobre dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais, através de meios automatizados, ou nao,
nomeadamente a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacao, a conservacao, a adaptacao,
a recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacado, difusdo, comparacdo, interconexdo, a
limitacdo, o apagamento ou a destruicdo.

O Regulamento estabelece regras mais rigorosas quanto ao tratamento de categorias especiais
de dados pessoais — por exemplo, origem racial ou étnica, opinides politicas, convic¢des
religiosas ou filosdficas, filiagdo sindical, dados relativos a satde ou dados relativos a vida sexual
ou orientagdo sexual — mantendo como fontes de legitimidade a lei e o consentimento.
Encontram-se expressamente referidos, os principios da legitimidade, da lealdade, da
transparéncia, da finalidade e da exatiddao. No plano dos direitos dos titulares dos dados, sao
vigentes os direitos de informacdo, de acesso, de retificacdo, de oposicao, estabelecendo-se o

principio geral da interdi¢ao das decisdes individuais automatizadas.



4. Em que situagoes tratamos os seus Dados Pessoais?

Existem situagOes que legitimam o tratamento de dados pessoais. A Coisas da Terra tratara

dados pessoais exclusivamente nas seguintes situagdes:

Interesse legitimo
Existe uma situacdo de interesse legitimo quando o tratamento de dados for necessario para
efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela Coisas da Terra ou por terceiros, exceto se
prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
prote¢do dos dados pessoais, em especial se o titular for uma crianga, como por exemplo o
tratamento de dados para, assegurar a manutengdo dos servigos contratados, para a melhoria

da qualidade dos servigos, para detecao de fraudes;

Contratagao e Pré-Contratacao
Sempre que o tratamento for necessdrio para a execu¢do de um contrato no qual o titular dos

dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados.

Consentimento
O consentimento surge como um legitimador do tratamento de dados pessoais, no entanto,

existem requisitos quanto ao mesmo para que possa ser tomado em consideragdo.

Para que seja valido, o consentimento deve tratar-se de uma manifestagdo de vontade, livre,
especifica, informada e explicita, pela qual o titular dos dados aceita, mediante declara¢do ou
ato positivo inequivoco, que os dados pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto de

tratamento.

O consentimento pode ser prestado através da validacdo ao visitar o website da Coisas da Terra,
selecionando os parametros técnicos para os servicos da sociedade da informagdo ou mediante
outra declaracdo ou conduta que indique claramente nesse contexto que aceita o tratamento

proposto dos seus dados pessoais.
Ossiléncio, as opgdes pré-validadas ou a omissdo ndo constituirdo uma forma de consentimento;

Cumprimento de obrigagdo legal
O tratamento de dados ter-se-a igualmente como licito, quando se revelar necessario para o

cumprimento de uma obrigacdo juridica a que a Coisas da Terra esteja sujeita;



5. Com que Finalidades tratamos os seus Dados Pessoais?

Finalidades Exemplo de Finalidades
Os seus dados pessoais sO serdo tratados
para esta finalidade mediante prestacdo de
consentimento no ambito de newsletter e
Marketing

divulgacao de novos produtos e servigos.
Caso consinta, recebera informagodes via e-

mail.

Gestdo de Pré-Contencioso e Contencioso

Caso se verifiqgue uma situacdo de
contencioso ou pré-contencioso, a Coisas da
Terra tratara os seus dados para cobrangas
judiciais e extrajudiciais de créditos e gestao

de outros conflitos que possam surgir.

Cumprimento de obrigagdes legais

Sempre que tal se revele necessario os seus
dados pessoais serdao tratados para
cumprimento de ordens judiciais, respostas
a entidades judiciais, entidades reguladoras

e entidades de supervisao.




6. Qual o periodo de armazenamento e conservacao dos seus Dados

Pessoais?

O periodo de tempo durante o qual os seus dados pessoais podem ser armazenados e
conservados varia consoante a finalidade para a qual os dados pessoais foram fornecidos e serdo

tratados.

Ha que ter em consideracdo que existem normas legais que obrigam a conservar os dados

pessoais por um determinado periodo de tempo.

Deste modo, sempre que nado exista uma exigéncia legal para a conservagdo dos seus dados
pessoais, estes serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo necessdrio para a
prossecucdo das finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, nos

termos definidos na lei ou até que seja revogado o seu consentimento.

Seguem alguns exemplos de periodo de armazenamento e conserva¢dao dos seus dados

pessoais:

e O prazo maximo de conservagdo dos dados com relevancia fiscal é de 10 (dez) anos a
contar da data de cessagao do Contrato, conforme o estipulado no n.2 4 do artigo 1232
do Cddigo do IRC (Redagdo da Lei n.2 7-A/2016, de 30 de marco, aplicando-se aos
periodos de tributacdo que se iniciem a partir de 1 de janeiro de 2017);

e O prazo maximo de conservagao de documentagdo com relevancia em matéria laboral
é de 10 (dez) anos contados desde a data de cessagao do Contrato, também conforme
o estipulado no n.2 4 do artigo 1232 do Cédigo do IRC.

e O prazo maximo de conservacdao de dados pessoais contidos em correspondéncia,
escrituracdo mercantil e documentos relativos a esta é de 10 (dez) anos, em
conformidade com o artigo 40.2 do Cédigo Comercial, com a reda¢do dada pelo Decreto-
Lei n.2 76-A/2006, de 29 de Marco.

e O prazo de conservacdo dos dados pessoais referentes aos registos dos tempos de
trabalho e registos de trabalho prestado para compensacdo de periodos de auséncia ao
trabalho, é de 5 (cinco) anos, conforme estipulado no artigo 2022 do Cddigo do
Trabalho.

e O prazo de conservagdo dos dados pessoais referentes a Seguros de Acidentes de
Trabalho e doencas profissionais (folhas de pagamento a Trabalhadora donde conste o
respetivo nome, profissdo, dias e horas de trabalho, retribuicdes e outras prestacdes

gue revistam caracter de regularidade ou cdpias das folhas e retribuicdes remetidas a



Seguranca Social), é de 5 (cinco) anos, conforme alinea b) do artigo 16.2 da Norma n.2
12/99-R, de 8 de Novembro, com as alteracbes introduzidas pelas Normas n.%s
11/2000-R, de 13 de Novembro, 16/2000-R, de 21 de Dezembro, e 13/2005-R, de 18 de
Novembro (apdlice uniforme do seguro de acidentes de trabalho para trabalhadores por
conta de outrem)

O prazo maximo de conservacdo dos demais dados pessoais é de 18 (dezoito) meses a

contar da data de cessacdo do Contrato.



7. Como e Quando Recolhemos os seus Dados Pessoais

Os seus dados pessoais sao recolhidos mediante a prestacdo do seu consentimento, em regra,

numa fase pré-contratual destinada a obter os nossos servicos.

A recolha dos seus dados pessoais sera sempre feita por escrito mediante prévia prestacdo de

consentimento.

Alguns dados pessoais sao indispensdveis a execu¢do do contrato e, em caso de falta ou
insuficiéncia dos mesmos, seja por omissdo, seja por recusa de disponibilizagdo destes, a Coisas
da Terra ndo garante a prestagdao do servico que esteja em causa nem podera ser alvo de

qualquer responsabilizagao.

Os dados pessoais recolhidos podem ser tratados informaticamente e de forma automatizada
ou ndo automatizada, garantindo em todos os casos o estrito cumprimento da legislagdo de
protecdo de dados pessoais, sendo armazenados em bases de dados especificas, criadas para o
efeito e, em situagdo alguma, os dados recolhidos serdo utilizados para outra finalidade que nao
seja aquela para a qual foram recolhidos ou dado o consentimento por parte do titular dos

dados.



8. Quem é o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais

O responsavel pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais serd a " COISAS DA TERRA -
ARTE E DECORACAO, LDA”, que |he presta o servico contratado e no ambito deste, decide quais
os dados recolhidos, determina as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais.

As medidas a executar terdo em considerac¢do a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades
do tratamento dos dados, bem como, o risco que possa implicar para os direitos e liberdades

das pessoas singulares.
» O Encarregado de Protegdo de Dados

O Encarregado de Protecdo de Dados, igualmente denominado por “Data Protection Officer”
(“DP0O”), desempenha um papel fulcral, na medida em que |he compete garantir que a Coisas da
Terra cumpre todas as obriga¢des legais decorrentes do RGPD, sendo o ponto de contacto da
Coisas da Terra com a CNPD e funcionando como mediador junto do titular dos dados pessoais.
No que a Coisas da Terra diz respeito, o DPO procede a verificagdo do cumprimento desta
Politica e define regras claras de tratamento de dados pessoais.

O Encarregado de Protec¢do de Dados da Coisas da Terra desempenha as seguintes fungées:

a) Informa e aconselha o responsavel pelo tratamento ou o subcontratante, bem
como os trabalhadores e demais colaboradores que tratem os dados, a respeito
das suas obrigacGes legais;

b) Controla a conformidade com o RGPD e demais disposi¢des de protecdo de
dados aplicaveis;

c) Presta aconselhamento, quando tal lhe seja solicitado, no que respeita a
avaliacdo de impacto sobre a prote¢do de dados e controla a sua realizac¢ao;

d) Cooperacom a CNPD;

e) E o ponto de contacto para a CNPD sobre questdes relacionadas com o
tratamento de dados.

> Contactos

Para as questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais devera contactar-nos
através dos seguintes meios:

Telefone: (+351) 219280362

Morada: Av. Dr. Brandao de Vasconcelos, n2 31 . Almogageme . 2705-019 . Colares . Portugal

Email: decor@coisasdaterra.pt



